1.1.

1.2

2.

OGOLNE WARUNKI
UStUG PRZEWOZU WYKONYWANYCH PRZEZ 4 PARTNERS POLSKA Sp. z 0.0.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ustug Przewozu Wykonywanych przez 4 Partner Polska sp. z o.o.
dotyczg wszystkich przewozdéw realizowanych przez 4 Partners Polska sp. z 0.0. jako Przewoznika
na rzecz Zleceniodawcow.

Zleceniodawca zawierajac z Przewoznikiem umowe przewozu, oswiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Ustug Przewozu (dalej zwanych Ogdlnymi warunkami lub
OWUP) oraz ze wyraza zgode na swiadczenie przez Przewoznika ustug w oparciu o postanowienia
niniejszych ogdlnych warunkéw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Wszelkie zmiany lub
odstepstwa od OWUP wymagajg zgody Przewoznika wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

Pojecia

Nizej wymienionym pojeciom przypisane zostaje nastepujgce znaczenie:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10

2.11.

Dokument Przewozowy — dokument stanowigcy dowdd przyjecia Przesytki do przewozu oraz
realizacji Ustugi Przewozu.

Jednostka Transportowa — paleta EUR, paleta innego rodzaju, skrzynia lub innego rodzaju
pojemnik dopuszczalny do realizacji Zlecen Przewozu.

Nadawca - podmiot wskazany w Zleceniu Przewozowym, ktéry wydaje przesytke
Przewoznikowi do przewozu, w miejscu wskazanym w Zleceniu Przewozowym.

Odbiorca — podmiot wskazany w Zleceniu Przewozowym uprawniony do odbioru Przesytki w
miejscu wskazanym w Zleceniu Przewozowym.

OWUP — niniejsze ogdlne warunki ustug przewozu

Przesytka — towary nadane do przewozu na podstawie Dokumentu Przewozowego,
przeznaczone dla jednego Odbiorcy i do jednego miejsca dostawy, opakowane i umieszczone w
Jednostce Transportowe;j.

Przewoznik — 4 Partners Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sosnowcu
przy ul. Stawowa 4, 41-200 Sosnowiec, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000361802, NIP 9542705026,
REGON 241675487.

SDR — (ang. Special Drawing Rights); jednostka rozrachunkowa Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego.

Temperatura Kontrolowana — przedziat temperaturowy podczas przewozu Przesyiki.

. Towary Objete Monitorowaniem — towary, ktdrych przewdz podlega systemowi

monitorowania drogowego w rozumieniu ustawy z dnia 9 marca 2017r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towardéw.

Towary podwadjnego zastosowania — towary, witgcznie z oprogramowaniem i technologig, ktére
moga byc¢ stosowane zaréwno w celach cywilnych jak i wojskowych, termin ten obejmuje takze
wszystkie towary w zastosowaniach niewybuchowych, jak i w jakikolwiek sposéb mogace byc¢
wykorzystanymi do wspomagania wytwarzania broni jagdrowej lub innych urzadzen do wybuchu
jadrowego (Wykaz towaréw podwdjnego zastosowania okreslony w Rozporzadzeniu Rady (WE)
nr 1504/2004 z dnia 19.07.2004 zmieniajgcym i aktualizujgcym rozporzadzenie (WE) nr
1334/2000). Uzbrojenie jest to bron, amunicja, materiaty wybuchowe, wyroby, ich czesci i
technologie, okreslone w wykazie wydanym na podstawie rozporzgdzenia Ministra ds.



2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Gospodarki. (Wykaz uzbrojenia okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
28.09.2004 r. w sprawie wykazu uzbrojenia (Dz.U. nr 221 poz. 2248).

Towary Swieze — towary fatwo psujace sie, takie jak produkty rolne, owoce morza lub mrozonki
wymagajgce Temperatury Kontrolowanej podczas przewozu i sktadowania.

Umowa Przewozu — umowa dotyczaca wykonania Ustugi Przewozu, zawarta miedzy
Przewoznikiem i Zleceniodawca.

Ustuga Przewozu — przewdz Przesytki przy uzyciu srodkdéw transportu drogowego.

Zlecenie Przewozu — ztozone przez Zleceniodawce zlecenie wykonania Ustugi Przewozu zgodnie
z uzgodnionymi Warunkami Ustugi Przewozu.

Zleceniodawca — przedsiebiorca, ktéry zawiera Umowe Przewozu z Przewoznikiem w zwigzku z
powadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Zawarcie Umowy Przewozu i jej zmiana

Zawarcie Umowy Przewozu nastepuje po uzgodnieniu miedzy Zleceniodawcy i Przewoznikiem
szczegdtowych warunkéw Ustugi Przewozu, z zastrzezeniem, ze wykonanie przez Przewoznika
Umowy Przewozu towaréw okreslonych w punkcie 4.2. wymaga odrebnej zgody wyrazanej na
pismie pod rygorem niewaznosci.

Ustalenie warunkéw Ustugi Przewozu oraz inne uzgodnienia zwigzane z Ustugg Przewozu moze

nastgpi¢ w szczegdlnosci w drodze:

3.2.1. ztozenia przez Przewoznika oferty okreslajacej szczegétowe warunki Ustugi Przewozu tj.
termin realizacji, wynagrodzenie, obowigzek ubezpieczenia Przesytki wraz z OWUP, w
odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Zleceniodawce,

3.2.2. zaakceptowania przez Przewoznika otrzymanego od Zleceniodawcy Zlecenia Przewozu w
drodze potwierdzenia przyjecia Zlecenia Przewozu oraz informacji o jego realizacji na
warunkach niniejszych OWUP,

3.2.3. odrebnejtaczacej strony umowy ramowej

Zlecenie Przewozowe uznaje sie za zaakceptowane przez PrzewozZnika — co jest réwnoznaczne z

zawarciem Umowy Przewozu - jezeli Przewoznik bez zbednej zwioki nie powiadomi

Zleceniodawcy o odmowie zawarcia Umowy Przewozu. Dorozumiana akceptacja nie ma

zastosowanie do Zlecenia Przewozowego towardw wymienionych w punktach 4.2.1-4.2.10.

W przypadku braku otrzymania przez Przewoznika od Zleceniodawcy potwierdzenia zgody o

ktérej mowa w pkt 3.2.2., uznaje sie ze Zleceniodawca zaakceptowat warunki Ustugi Przewozu

okreslone przez Przewoznika w Umowie Przewozu oraz OWUP (milczaca zgoda).

Zlecenie Przewozowe ztozone Przewoznikowi przez Zleceniodawce powinno by¢ zgodne z

uzgodnionymi warunkami Ustugi Przewozu lub okreslonymi przez Przewoznika. W przypadku

jakichkolwiek rozbieznosci, warunki Ustugi Przewozu uzgodnione Ilub okreslone przez

Przewoznika majg pierwszenstwo przed Zleceniem Przewozowym otrzymanym od

Zleceniodawcy. W przypadku, gdy warunki Ustugi Przewozu nie zostaly uzgodnione ze

Zleceniodawcg, Przewoznik jest uprawniony do wykonania Ustugi Przewozu na warunkach

wynikajgcych z OWUP, niezaleznie od faktu przyjecia Zlecenia Przewozowego do realizacji.

O ile ustalenia Przewoznika ze Zleceniodawca nie sg odmienne, Przewoznik zastrzega sobie prawo

odmowy wykonania Ustugi Przewozu i odrzucenia otrzymanego Zlecenia Przewozu, bez

ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych negatywnych konsekwencji
wzgledem Zleceniodawcy, w szczegdlnosci:
3.6.1. jezeliZlecenie Przewozowe jest niezgodne z Warunkami Ustugi Przewozu uzgodnionymi
z lub okreslonymi przez Przewoznika, OWUP lub Przepisami Prawa;
3.6.2. jezeli Zleceniodawca nie przekazat Przewoznikowi danych niezbednych do wykonania
Ustugi Przewozu, w tym numeru referencyjnego uzyskanego dla Przesytki zawierajacej
Towary Objete Monitorowaniem,
3.6.3. jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg wymagalnych naleznosci Przewoznika; lub
3.6.4. jezeli inne przyczyny uniemozliwiajg Przewoznikowi wykonanie Ustugi Przewozu lub
istotnie utrudniaja jej wykonanie zgodnie z Warunkami Ustugi Przewozu;



3.7.

3.8.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

Tres¢ Umowy Przewozu i/lub zaakceptowanego przez Przewoznika Zlecenia Przewozu i/lub
zaakceptowanego przez Zleceniodawce réwniez w formie okreslonej w pkt 3.4. potwierdzenia
przyjecia Zlecenia Przewozu wraz z OWUP stanowi catos¢ uzgodnien w zakresie wzajemnych
praw i obowigzkéw, a wczesdniejsze negocjacje w zakresie tresci Umowy Przewozu w formie
elektronicznej nie majg zadnego znaczenia prawnego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy Przewozu wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej
pod rygorem niewaznosci, oraz mogg by¢ dokonywane wyfacznie za zgodg PrzewozZnika.

Przedmiot Ustug Przewozu

Przewoznik w ramach wykonywane] dziatalnosci gospodarczej swiadczy Ustugi Przewozu w
zakresie wszystkich rodzajéw towardw, z wyjgtkiem towaréw okreslonych w punkcie 4.2.
Przewoznik nie swiadczy Ustug Przewozu, chyba ze odrebnie w formie pisemnej zaakceptowat
realizacji Ustug Przewozu w odniesieniu do:

4.2.1. towardw, ktérych wartos¢ netto (tj. bez VAT) przekracza w przeliczeniu réwnowartos¢
8,33 SDR za kazdy kilogram masy brutto towardéw, bez wzgledu na tgczng wartos¢ tych
towarow;

4.2.2. towardw o tgcznej wartosci netto przekraczajgcej rownowarto$s¢ 20.000 EUR
przeliczona zgodnie z Srednim kursem ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski i
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy Przewozu, bez wzgledu na wartos¢ w
przeliczeniu na kilogram masy brutto towardw.

4.2.3. towary podwdjnego zastosowania wtgcznie z oprogramowaniem i technologia, ktore
moga by¢ stosowane zaréwno w celach cywilnych jak i wojskowych

4.2.4. przesytek wartosciowych, tj. pieniedzy, weksli, czekdow, akredytyw, polecen wypfat,
przekazéw, innych dokumentéw bankowych i finansowych, papieréw wartosciowych,
ztota, srebra, pozostatych metali z grupy platynowcéw, wyroby z tych metali, kamieni
szlachetnych, peret, dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich, zbioréw archiwalnych,
dokumentdéw,

4.2.5. zwtok i szczatkdw zwtok ludzkich,

4.2.6. 2ywych zwierzat,

4.2.7. broni, amunicji,

4.2.8. narkotykdéw, substancji psychotropowych, preparatéw, w tym lekédw, wymagajacych
specjalnych warunkow,

4.2.9. towary, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci, stanowi¢ mogg zagrozenie dla zdrowia
lub zycia albo mogg uszkodzi¢ inne towary lub mienie Przewoznika lub jego
podwykonawcdw,

4.2.10. towardw niebezpiecznych klasy | i VIl w rozumieniu Umowy europejskiej dotyczacej
miedzynarodowego przewozu drogowego towardéw niebezpiecznych (ADR)
sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 roku oraz inne opisane w ponizszej
tabeli:

Wykonanie Ustugi Przewozu w odniesieniu do Towaréw wskazanych w punkcie 4.2.1.- 4.2.10

wymaga formalnej, wyraznej zgody Przewoznika w formie pisemnej lub elektronicznej przed

zawarciem Umowy Przewozu.

W przypadku powierzenia Przewoznikowi wykonania Ustugi Przewozu w odniesieniu do

towaréow wymienionych w punktach 4.2.1.- 4.2.10 bez uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody

Przewoznika Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualng szkode w Przesyice zgodnie z

punktem 8, jednakze z zastrzezeniem, ze odszkodowanie za utrate albo uszkodzenie takiej

Przesytki nie moze przekroczy¢ nizszego z limitdw okreslonych w punkcie 4.2.1 oraz 4.2.2.

Wynagrodzenie Przewoznika



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

6.1.

Za wykonang przez Przewoznika Ustuge Przewozu oraz Ustugi Dodatkowe, Zleceniodawca
zobowigzany jest zaptaci¢ wynagrodzenie okreslone w Umowie Przewozu lub w Zleceniu
Przewozowym jezeli strony nie zawarty odrebnej umowy ramowej.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy za zrealizowanie umowy przewozu
wynosi 60 dni, o ile Umowa Przewozu nie stanowi inacze;.

Zleceniodawca wyraza zgode na wystawianie przez Przewoznika faktur VAT w formie
elektronicznej i przesytanie ich na adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce. W przypadku,
gdy Zleceniodawcy bedgcego polskim podatnikiem VAT, objetym obowigzkiem korzystania z
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), za date przedstawienia przez Przewoznika Zleceniodawcy
faktury VAT uwaza sie date nadania jej numeru KSeF. W przypadku pozostatych
Zleceniodawcéw, Przewoznik zastrzega sobie prawo do dostarczania faktur VAT réwniez w
wersji papierowej.

Wynagrodzenie PrzewozZnika oraz inne naleznosci przystugujgce PrzewozZnikowi sg pfatne przez
Zleceniodawce, o ile w umowie wyraznie nie zostat wskazany inny podmiot zobowigzany do
zaptaty wynagrodzenia. W przypadku, gdy zgodnie z Umowg Przewozu do zaptaty
wynagrodzenia oraz innych naleznosci zobowigzany jest Nadawca, Odbiorca lub inna osoba
trzecia okreslona jako ptatnik wynagrodzenia, a podmiot ten nie dokona zaptaty w terminie,
Zleceniodawca pozostaje solidarnie odpowiedzialny za zaptate tych naleznosci.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia Przewoznika oraz innych naleznosci
przystugujgcych Przewoznikowi w petnej wysokosci, bez jakichkolwiek potracen lub zatrzyman,
w terminie okreslonym w fakturze wystawionej przez Przewoznika.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany stawek oraz zasad wynagrodzenia na wykonane
Ustugi Przewozu w przypadku nadzwyczajnej zmiany stawek i/lub zasad wynagrodzenia, lub
innych sytuacji lub zdarzen niezaleznych od Przewoznika, skutkujgcego istotnym
podwyzszeniem kosztéw $wiadczenia Ustug Przewozu, ktdrych nie mozna byto przewidzieé lub
nie mozna byto precyzyjnie okresli¢ skali podwyzki spowodowanej tym zdarzeniem w momencie
zawarcia Umowy Przewozu.

W sytuacji okreslonej w pkt 5.6. Przewoznik zawiadomi Zleceniodawce w formie pisemnej, z 7-
dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zmiany stawek i/lub zasad wynagradzania, przedstawiajgc
nowg oferte stawek i/lub zasad wynagradzania. W razie niewyrazenia przez Zleceniodawce
zgody na zmiane stawek i/lub zasad wynagradzania lub niepodpisania przez Strony aneksu do
Umowy Przewozu wprowadzajgcego nowe stawki i/lub zasady wynagradzania w terminie 7 dni
od zawiadomienia, Przewoznik ma prawo do rozwigzania Umowy Przewozu z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia.

Obowigzki Zleceniodawcy

Po zawarciu z Przewoznikiem Umowy Przewozu Zleceniodawca ma obowigzek:

6.1.1. przygotowal Przesytke w sposéb nadajgcy sie do przewozu Srodkami transportu
drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie Przesytki bez ubytku i uszkodzen,
uwzgledniajgc wtasciwosci Przesytki. W przypadku towardw utozonych na palecie, towar
winien zosta¢ utozony na palecie w taki sposdb, by nie wystawat poza obreb palety, a
catos¢ winna zosta¢ owinieta szczelnie folig typu stretch. W przypadku nadawania do
przewozu maszyn lub urzadzen z wystajgcymi elementami — nalezy zabezpieczy¢ te
elementy przed uszkodzeniem w trakcie przewozu i czynnosci tadunkowych.

6.1.2. powiadomi¢ Przewoznika w tresci Zlecenia Przewozowego, jezeli Przesytka wymaga
zachowania specjalnych warunkéw przewozu lub srodkéw ostroznosci z powodu swoich
wtasciwosci lub wymagan wynikajgcych z Przepiséw Prawa.

6.1.3. prawidtowo i w sposéb kompletny wypetni¢ Dokumenty Przewozowe dla Przesyitki oraz
zatgczy¢ do Dokumentéw Przewozowych wszelkie dokumenty niezbedne do
prawidtowego wykonania Ustugi Przewozu;



6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

6.1.4. przekaza¢ Przewoznikowi kompletne i zgodne ze stanem faktycznym informacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Ustugi Przewozu;

6.1.5. przekazaé¢ Przewoznikowi wykonalne instrukcje w przypadku przeszkéd w wykonaniu
Ustugi Przewozu lub dostawie Przesytki;

6.1.6. W przypadku, gdy przedmiotem Przesytki sg Towary Objete Monitorowaniem,
Zleceniodawca zobowigzuje sie spetnié¢ lub zapewnié spetnienie wszelkich obowigzkéw
przez nadawce lub odbiorce, zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towardéw oraz aktami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.

O ile Umowa Przewozu nie stanowi inaczej, Przewoznik nie jest odpowiedzialny za wykonanie
czynnosci zatadunkowych ani roztadunkowych ani za zapewnienie srodkéw technicznych
umozliwiajgcych zatadunek lub roztadunek Przesytki.

Obowigzki Przewoznika

Przewoznik przyjmuje Przesytke do przewozu po zatadowaniu Przesytki przez Nadawce na
Srodek transportu, przez co nalezy rozumie¢ umieszczenie Przesytki w czesci tadunkowej Srodka
transportu,. Przyjecie Przesytki do przewozu kazdorazowo winno by¢ potwierdzane w
Dokumencie Przewozowym.

Przewoznik zobowigzany jest wykona¢ Ustuge Przewozu zgodnie z Umowg Przewozu.
Organizacja przewozu pozostaje w gestii Przewoznika. W szczegdlnosci Przewoznik moze
wykonaé¢ Przewdz Przesytki w ramach przewozu drobnicowego obejmujgcego przetadunki,
chyba ze z Umowy Przewozu wyraznie wynika zakaz przetadunku Przesytki.

Przewoznik ma prawo do wykonania Ustugi Przewozu przy pomocy podwykonawcow, w takim
przypadku odpowiada jednak za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje wtasne
dziatania i zaniechania.

W momencie przyjmowania Przesytki do przewozu Przewoznik sprawdza wylgcznie liczbe i
zewnetrzny stan Jednostek Transportowych w poréwnaniu do informacji zawartych w
Dokumencie Przewozowym oraz weryfikuje sposdb przygotowania Przesytki do przewozu.
Przewoznik nie bada zawartosci poszczegdlnych Jednostek Transportowych. W przypadku, gdy
Przewoznik nie zgtosi zadnych zastrzezedn w momencie przyjecia Przesytki do przewozu
przyjmuje sie, ze liczba i zewnetrzny stan Jednostek Transportowych byt odpowiedni w czasie
nadawania Przesytki do Przewozu, przy czym powyzsze domniemanie nie odnosi sie do stanu
towardéw znajdujacych sie wewnatrz poszczegdlnych Jednostek Transportowych.

Przy przyjeciu Przesytki do przewozu oraz w trakcie wykonywania Ustugi Przewozu Przewoznik
jest uprawniony do dokonania sprawdzenia, czy Przesytka (w szczegdlnosci wymiary, masa
brutto Przesytki albo inne parametry majgce wptyw na wynagrodzenie Przewoznika) odpowiada
ustalonym warunkom Ustugi Przewozu uzgodnionym z Przewoznikiem lub okreslonym przez
Przewoznika w odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Zleceniodawce i czy jest zgodna ze
Zleceniem Przewozowym.

Sprawdzenie Przesytki przy przyjeciu jej do przewozu odbywa sie w obecnosci Nadawcy. W
takim przypadku, w razie stwierdzenia rdznic Przewoznik sporzgdza protokoét, podpisany przez
obie strony. Po przyjeciu do przewozu, dalsze sprawdzenia Przesytki odbywajg sie bez udziatu
Zleceniodawcy lub Nadawcy. Poprzez ztozenie Zlecenia Przewozowego Zleceniodawca
upowaznia Przewoznika do dokonania sprawdzenia Przesytki w dowolnym momencie realizacji
Ustugi Przewozu bez udziatu i obecnosci Zleceniodawcy lub Nadawcy.

Sprawdzenie Przesytki obejmuje w szczegdlnosci pomiar wymiardow i wazenie Przesytki za
pomocg urzadzen technicznych Przewoznika, z zapewnieniem bezpieczenstwa zawartosci
Przesytki.

Przewoznik udostepnia Zleceniodawcy, na jego zadanie, dokumenty Ilub materiaty
potwierdzajgce wyniki sprawdzenia Przesytki. W przypadku stwierdzenia, ze parametry
Przesytki ustalone w wyniku sprawdzenia réznig sie od parametrow wynikajacych z Warunkéw



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Ustugi Przewozu uzgodnionych z Przewoznikiem lub okreslonych przez Przewoznika w
odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Zleceniodawce, Przewoznik moze naliczy¢ dodatkowa
optate za sprawdzenie Przesytki.

Przewoznik jest uprawniony do odmowy przyjecia Przesytki i odmowy wykonania Ustugi

Przewozu lub do wstrzymania jej wykonywania w szczegdlnosci, w przypadku, gdy:

7.9.1. Przesytka zawiera Towary okreslone w pkt 4.23- 4.2.10.

7.9.2. Przesytka lub jej stan sg niezgodne z Warunkami Ustugi Przewozu uzgodnionymi z lub
okreslonymi przez Przewoznika lub ze Zleceniem Przewozowym, w szczegdlnosci jezeli
Przesytka jest uszkodzona lub rodzaj, rozmiar albo inne parametry Przesytki bgdz sposéb
opakowania odbiega od warunkéw Ustugi Przewozu lub Zlecenia Przewozowego lub —
o ile ma to zastosowanie — Towary Swieze nie zostaty schtodzone ponizej Temperatury
Kontrolowanej albo miejsce zatadunku nie pozwala na utrzymanie Temperatury
Kontrolowane;.

7.9.3. Przesytka nie posiada opakowania albo opakowanie Przesytki jest w oczywisty sposéb
nieodpowiednie lub niewystarczajace;

7.9.4. Dokument Przewozowy nie zostat wypetniony lub zostat wypetniony w sposéb
niekompletny, nieprawidtowy lub btedny;

7.9.5. Nadawca nie przygotowat dokumentéw, ktére zgodnie z Przepisami Prawa powinny
zostac¢ dotgczone do Przesytki;

7.9.6. Zleceniodawca nie przekazat Przewoznikowi danych niezbednych do wykonania Ustugi
Przewozu, w szczegdlnosci w zakresie Towaréw Objetych Monitorowaniem, w
rozumieniu ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towardw oraz aktdw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Przewoznik wykonuje Ustugi Przewozu —tj. przyjmuje Przesytki do przewozu od Nadawcow oraz

realizuje ich przewdz i dostawe do Odbiorcéw —wytgcznie w dni robocze. Przewoznik podejmuje

starania, aby wykona¢ Ustuge Przewozu przed uptywem Terminu Przewozu okreslonego w

Umowie Przewozu. Termin Przewozu powinien by¢ okreslony w dniach roboczych. Jakiekolwiek

okresy czasu wyrazone w godzinach nie sg wigzace dla Przewoznika, chyba Ze zostaty przez

PrzewozZnika w sposéb wyrazny zaakceptowane.

W przypadku Odbiorcéw, ktdrzy akceptujg dostawy po uprzedniej awizacji lub w ramach

okreslonych okien czasowych, Przewoznik jest uprawniony do dostarczenia Przesytki zaréwno

przy wykorzystaniu okna czasowego uzgodnionego przez Zleceniodawce, jak i przez

Przewoznika.

W przypadku, gdy pierwsza préba dostawy Przesytki okaze sie nieskuteczna z powodu

nieobecnosci Odbiorcy, braku jego gotowosci do odbioru Przesytki lub z innych przyczyn

niedotyczacych Przewoznika, o ile Przewoznik nie otrzyma innych instrukcji od Zleceniodawcy,

Przewoznik podejmie kolejng prébe dostarczenia Przesytki w nastepnym dniu roboczym. Z

tytutu drugiej proby dostawy Przesytki Przewoznikowi przystuguje od Zleceniodawcy dodatkowa

optata.

W przypadku, gdy druga préba dostawy Przesytki okaze sie nieskuteczna, jak rowniez w

przypadku powstania jakichkolwiek przeszkéd w wykonaniu Ustugi Przewozu lub dostawie

Przesytki, Przewoznik dokona zwrotu Przesytki do Nadawcy, chyba ze Zleceniodawca udzieli

Przewoznikowi innych instrukcji. Towary Swieze podlegajg zwrotowi w terminie 3 dni

roboczych, bez wzgledu na Termin Przewozu, ktéry miat zastosowanie do pierwotnej Ustugi

Przewozu.

Wydanie (dostawa) Przesytki jest potwierdzane w Dokumencie Przewozowym. Odmowa

potwierdzenia dostawy uprawnia Przewoznika do wstrzymania sie z wydaniem Przesyfki

Odbiorcy.

Jezeli zgodnie z Umowg Przewozu wynagrodzenie za Ustuge Przewozu badz jakiekolwiek inne

naleznosci obcigzajgce Przesytke powinno by¢ zaptacone przez Odbiorce lub osobe trzecig,

Odbiorca lub osoba trzecia zobowigzany jest zaptaci¢ wszelkie kwoty przystugujgce

Przewoznikowi przed wydaniem Przesytki Odbiorcy. Odmowa zaptaty naleznosci, o ktérych



mowa powyzej stanowi dla Przewoznika podstawe do wstrzymania sie z wydaniem Przesytki
Odbiorcy.

7.16. Z chwilg potwierdzenia dostawy Przesytki w Dokumencie Przewozowym lub przystgpienia przez

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Odbiorce do roztadunku Przesytki — w zaleznosci, ktdra z tych czynnosci nastgpi wczesniej —
Przesytke uznaje sie za dostarczong, a ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Przesytki
przechodzi na Odbiorce.

Zakres odpowiedzialnosci Przewoznika

Przewoznik odpowiada wobec Zleceniodawcy za catkowitg lub czesciowg utrate Przesyitki oraz
za uszkodzenie Przesytki powstate w okresie pomiedzy przyjeciem Przesytki do przewozu a
wydaniem Przesytki, a takze za opdZnienie w przewozie Przesytki, zgodnie z Umowa Przewozu,
OWUP oraz Przepisami Prawa. Postanowienia punktdw, za wyjatkiem postanowien 8.2. — 8.7.,
o ile bezwzglednie obowigzujgce Przepisy Prawa nie stanowig inacze;.

w przypadku, gdy Przewoznik odpowiada za catkowitg lub czesciowq utrate Przesytki, wysokos¢
odszkodowania z tego tytutu nie moze przewyzszaé wartosci Przesytki w miejscu i czasie nadania
jej do przewozu, ktdrg ustala sie na podstawie i w nastepujgcej kolejnosci:

8.2.1. wynagrodzenia okreslonego w fakturze wystawionej w odniesieniu do Przesytki; lub
8.2.2. wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku.

w przypadku, gdy Przewoznik odpowiada za uszkodzenie Przesytki, odszkodowanie z tego tytutu
nie moze przewyzsza¢ kwoty, o ktérg zmniejszyta sie wartos¢ Przesytki obliczona zgodnie z
punktem 8.2. Odszkodowanie z tytutu uszkodzenia Przesytki nie moze, jednakze przewyzszaé:
kwoty, ktdrg nalezatoby zaptaci¢ w razie utraty catej Przesytki - jezeli cata Przesytka doznata
obnizenia wartosci przez uszkodzenie. Jezeli tylko cze$¢ Przesytki doznata obnizenia wartosci
przez uszkodzenie - kwoty, ktérg nalezatoby zaptaci¢ w razie zaginiecia tej czesci Przesytki, ktora
doznata obnizenia wartosci.

Poza odszkodowaniami okreslonymi w punktach 8.2 i 8.3 Przewoznik zobowigzany jest do
zwrotu wynagrodzenia zaptaconego za Ustuge Przewozu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W przypadku opdznienia w przewozie, jezeli osoba uprawniona udowodni, ze wynikta stad dla
niej szkoda, Przewoznik obowigzany jest do zaptaty odszkodowania za takg szkode zgodnie z i
w granicach okreslonych Umowa Przewozu. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce Przepisy Prawa
nie stanowig inaczej, odszkodowanie z tytutu opdznienia w przewozie nie moze przewyzszyc¢
kwoty wynagrodzenia przystugujgcego Przewoznikowi za Ustuge Przewozu, w zwigzku z ktéra
doszto do opdznienia.

Zleceniodawcy nie przystugujg inne odszkodowania z tytutu utraty lub uszkodzenia Przesytki
oraz opdznienia w przewozie.

W sytuacji, gdy Przewoznik odpowiada za szkode spowodowang niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy Przewozu, ktéra nie ma jednak charakteru szkody w
Przesytce ani szkody wynikajgcej z opdznienia w przewozie Przesytki, odszkodowanie z tego
tytutu nie moze przewyzisza¢ kwoty wynagrodzenia przystugujgcego Przewoznikowi za Ustuge
Przewozu, ktorej nie zostata wykonana lub ktéra zostata wykonana nienalezycie. Niezaleznie od
powyzszego, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci ani
inne postacie szkdd posrednich, w szczegdlnosci wynikajgcych z kar umownych obcigzajgcych
lub zaptaconych przez Zleceniodawce na rzecz oséb trzecich.

Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez Zleceniodawce w
przypadku, gdy szkoda ta wynika z naruszenia przez Zleceniodawce obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy Przewozu, OWUP oraz Przepisow Prawa, jak réwniez we wszystkich innych
przypadkach przewidzianych Przepisami Prawa.

Zakres odpowiedzialnosci Zleceniodawcy



9.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

11.1.
11.2.

Zleceniodawca odpowiada wobec Przewoznika za wszelkie szkody zwigzane z realizacjg przez

Przewoznika Umowy Przewozu i zobowigzany jest do zwrotu Przewoznikowi wszelkich kosztow

i wydatkéw wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce

(lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢) Umowy Przewozu lub obowigzkéw

wynikajgcych z Przepiséw Prawa. W szczegdlnosci, Zleceniodawca odpowiada za:

9.1.1. anulowanie Zlecenia Przewozowego, lub odmowe zatadunku Przesytki na S$rodek
transportu;

9.1.2. nieprawidtowy zatadunek Przesytki lub nieprawidtowe rozmieszczenie Przesytki na
srodku transportu;

9.1.3. niewtfasciwy stan opakowania lub zabezpieczenia Przesytki;

9.1.4. przekazanie w Zleceniu Przewozowym, Dokumencie Przewozowym albo w jakiejkolwiek
innej formie informacji lub o$wiadczen, ktére sg nieprawdziwe lub niekompletne;

9.1.5. brak, niekompletnos¢ lub niedoktadnos¢ dokumentéw, ktére sg wymagane do
wykonania Ustugi Przewozu;

9.1.6. niezgodnosc¢ Przesytki z Warunkami Ustugi Przewozu uzgodnionymi z lub okreslonymi
przez Przewoznika, OWSUP lub Przepisami Prawa;

9.1.7. naruszenie obowigzku terminowego zatadunku i roztadunku Przesytki;

Reklamacje

Osoba uprawniona sktada do Przewoznika pisemng reklamacje w przypadku, gdy zaistniejg
przestanki odpowiedzialnosci Przewoznika w zwigzku z Umowg Przewozu, osoba uprawniona
sktada do Przewoznika pisemng reklamacje. Reklamacja powinna okresla¢ kwote roszczenia
oraz zawierac jego uzasadnienie.

Przewoznik jest uprawniony do zgdania od Zleceniodawcy przedtozenia dodatkowych informacji
i dokumentdw, jezeli sg one konieczne do rozpoznania reklamacji.

Osoba wnoszgca reklamacje zobowigzana jest do zachowania Przesytki w jej oryginalnym stanie
do czasu zakonczenia postepowania wywotanego wniesieniem reklamacji.

Przewoznik udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni, liczagc od dnia, w ktorym
Przewoznik otrzymat reklamacje, chyba ze Przepisy Prawa inny termin. Brak odpowiedzi
Przewoznika na reklamacje w terminie 14 dni jest réwnoznaczny z uwzglednienia reklamacji
przez Przewoznika.

Bez uprzedniej, zgody Przewoznika wyrazonej w formie pisemnej, Zleceniodawca nie jest
uprawniony do potracania jakichkolwiek roszczen z wynagrodzeniem PrzewozZnika lub innymi
wierzytelnosciami Przewoznika.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Przewoznik.

Przewoznik jako Administrator przetwarza dane osobowe podane przez Zleceniodawce przy

zawieraniu i realizacji niniejszej umowy w nastepujgcych celach:

11.2.1. dla celéw zwigzanych z wykonywaniem zawartej ze Zleceniodawcg umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),

11.2.2. jesli bedzie to konieczne w celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami
wynikajgcymi z realizowanej na rzecz Zleceniodawcy umowy — na podstawie art. 6 ust.
1 pkt. f) RODO — ochrona prawna administratora,

11.2.3. wypetniania przez Administratora obowigzkéw prawnych wynikajgcych z ustawy o
rachunkowosci

11.2.4. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢) RODO; w celu marketingu ustug wtasnych
Zleceniodawcy — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO,

11.2.5. w celu oferowania nowych zlecern — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i f) RODO.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Podanie danych niezbednych do realizacji przedmiotowej umowy jest dobrowolne, jest jednak
warunkiem zawarcia umowy ze Zleceniodawcg i moze by¢ warunkiem prawidtowego jej
wykonania, w przypadku danych podawanych w okresie realizacji zawartej miedzy stronami
umowy;

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy
Zleceniodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

Zleceniodawca ma prawo dostepu do wtasnych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych;

Zleceniodawca ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. e) lub f) RODO;

Dane przechowywane bedy przez okres przez okres niezbedny do wykonywania zawartej
miedzy Stronami umowy (w szczegdlnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
potencjalnie majacych swoje zrédto w wykonaniu umowy, zakoniczenia sporéw sgdowych
dotyczacych tych roszczen oraz do czasu wygasniecia wynikajgcego z przepiséw prawa
obowigzku przechowywania danych);

Przekazujgc Przewoznikowi, w ramach wykonywania zawartej umowy dane osdb trzecich
Zleceniodawca ponosi wobec Administratora oraz wobec tych osdéb odpowiedzialno$é za
posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania tych danych, w szczegélnosci do
ich przekazania Przewoznikowi;

Zleceniodawca oswiadcza, iz przed przekazaniem danych osobowych, zrealizuje obowigzek
informacyjny wobec oséb, ktdrych dane udostepnia, a ktdrych przekazanie jest niezbedne w
celu prawidtowego wykonania umowy, zgodnie z art. 13 i 14 RODO. Dotyczy to w szczegdlnosci
0s0b, z ktérymi wspodtpracuje przy wykonywaniu zawartej miedzy Stronami umowy;

11.10.Dane bedg przekazywane podmiotom, z ktérymi Administrator wspétpracuje przy wykonywaniu

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

niniejszej umowy, zleceniodawcom Administratora, podmiotom zapewniajgcym obstuge IT
Administratora, obstuge ksiegowg, podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze i prawne,
podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, podmiotom prowadzgcym
dziatalno$¢ ptatniczg oraz organom uprawnionym do otrzymania informacji na podstawie
przepiséw prawa;

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogdlnymi warunkami majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, lub przepisy Konwencji CMR .

Niewaznos$¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych ogélnych warunkéw nie bedzie
skutkowata niewaznoscig catosci umowy, ktdrej integralna czescig sg ogdlne warunki.

W zakresie realizacji Umowy Przewozu zgodnie z OWUP przepisy art. 66(1) § 1 — 3 Kodeksu
cywilnego nie znajda zastosowania.

Wszelkie spory wynikajgce z zawarcia lub wykonania umowy przewozu, ktdrych integralng
czescig sg OWUP bedg rozstrzygane przez Strony polubownie, a jezeli nie bedzie to mozliwe,
przez sgd powszechny witasciwy dla siedziby Przewoznika.



